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dodigo Postal:687541104

Envio:RADD7904805C0O
i i tivo, ¢ f ible | tificacion personal, LA EMPRESA procede a notificarlo(a) por aviso, anexando
DESTINATARIO \cioso Administrativo, dado que no fue posible la no ificacion perso LA p (a) p

Nombre/ Razén Social:
CESAR CHAPARRO RAD. 003693

pmbre/ .azdn Social

ECLIA ASEQ BUCARAMANGA
A ES.P - VEOLIA ASEQ
JCARAMAN

reccién:CLL 60 N 16C-03 A
hRRO LA ESMERALDA VIA A NOTIFICACION POR AVISO
Judad:GIRON

e partamento:SANTANDER Fecha: 07/09/2018

aplimiento de lo establecido por el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

el oficio de fecha 24/08/2018 en respuesta 3 su (peticion, queja, reclamo o recurso), radicado bajo el No. 003693 de
2018.

Direccion:GL 64 # JW-34 B LOS
HERQES . R h ¢ i "

la decision antos indicada, proceden los Recursos de Reposicién y en Subsidio el de Apelacién en un mismo escrito ante la misma
Giudad:BUCARAMANGA sa. debidamecnte motivados dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a {a fecha de notificacién, advirtiendole gue dicha

| acién se considerara surtida 2l finalizar el dia siguiente a la entrega de este aviso
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Oficio PQR No. -003693-
Giron, Agosto 24 de 2018,

Sefior(a)

CESAR CHAPARRO
CL 64 # 3W-34 BARRIO LOS HEROES
Bucaramanga

ASUNTO: Peticién No. 003693 de fecha 13/07/2018 - Cédigo Usuario: 141234,

En cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, se procede a resolver la reclamacion
mencionada en el asunto.

CONTENIDO DE LA PETICION

La sefiora JANETH SUAREZ quien sefiala actuar en calidad de mandataria del usuario presenta
solicitud de terminacién de contrato de servicio de aseo correspondiente al codigo suscriptor 141234.

1,

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Que el dia 13 de Julio de 2018, se presentd derecho de peticion, solicitando la terminacién del contrato de
condiciones uniformes que actualmente tiene vigente.

Que teniendo en cuenta que Ia peticién presentada no reunid la totalidad de los requisitos exigidos en el
Articulo 111 del Decreto 2981 de 2013 y en la ley, con fundamento en el Articulo 17 de la Ley 1755 de
2015, el dia 27 de Julio de 2018 mediante acto administrativo, se requirié a la peticionaria para que
presentara en el término de TRES (3) dias habiles, contados a partir de la notificacion del peticionario, a
completar la siguiente documentacion:

“ Se ponga a paz y salvo, respecto de los valores pendientes de pago y facturados a la fecha de solicitud de la peticidn
Yo

#_Suscriba acuerdo de pago sobre las obligaciones pendientes y las que se generen a la fecha efectiva de terminacion
del contrato, es decir a la fecha de finalizacidn del término de preaviso; para tal efecto deberd presentarse él usuario
personalmente ante la Empresa VEOLIA ASEO BUCARAMANGA S.A. ESP, a suscribir directamente el acuerdo de pago,
debiendo presentar original y fotocopia legible de su cédula de ciudadania.

En el evento que se delegue por parte del usuario la celebracidn y suscripcion del acuerdo de pago en un tercero, el
mismo ademds de encontrarse debidamente autorizado por escrito por parte del usuario, deberd el autorizado
presentarse en el tiempo indicado ante la Empresa, presentando original y fotocopia legible de su cédula de
ciudadania y fotocopia legible de la cédula de ciudadanla del usuario, con la constancia que la misma serg usada
exclusivamente para efectos de la firma del acuerdo de pago N

Que el acto administrativo de requerimiento en mencién fue debidamente notificado personalmente al
peticionario, el 09 de Agosto de 2018,

Que transcurrié el término de TRES (3) dias hébiles contados a partir de la fecha de notificacién del
requerimiento (9, 10 y 13 de Agosto de 2018), el peticionario no completd |a peticion.

Que el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 sefiala:

peticiones Incompletas y desistimiento tdcito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad
constate que una peticién ya radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar una gestién de
trémite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin
oponerse a la ley, requeriré al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacidn
para que la complete en el término mdximo de un (1) mes.
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A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivard
el término para resolver la peticién.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el

requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término legal.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin gque el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acio
administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra la cual tinicamente procede recurso

de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lieno

de los requisitos legales.
De conformidad a las consideraciones, la Empresa
RESUELVE

PRIMERO. No acceder a la terminacién del contrato de condiciones uniformes respecto del inmueble de Ia referencia, como
quiera que la peticién no reunid los requisitos exigidos en el Articulo 111 del Decreto 2981 de 2013, y de ley.

SEGUNDO. Declarar la configuracién del desistimiento técito en la presente actuacion, de conformidad a lo previsto en el
Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

TERCERO. En consecuencia, procédase al ARCHIVO y CIERRE de la presente actuacién.

CUARTO. Contra la presente decisién Gnicamente procede el RECURSO DE REPOSICION, que debera ser presentado y
sustentado debidamente dentro de los cinco (5) dias siguientes contados a partir de la dltima notificacién, de acuerdo a los
Articulos 154 y 159 de |a Ley 142 de 1994,

QUINTO. Enviese citacién y notifiquese personalmente el contenido de la presente Resolucién al peticionario, y de no ser
posible la notificacién personal, procédase a la notificacién por aviso de conformidad con lo previsto por los Arts. 68 y 69 del

Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrativo-Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

NOTIFICACION PERSONAL: HOY : NOTIFICA LA DECISION
CONTENIDA EN EL -003693- DEL AL USUARIO CESAR CHAPARRO.
Elabord: FIRMA Y CEDULA No.:

Focha:
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